
アンケート集計結果から見えた課題

２月26日（木） 市民協働推進課
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１．周知不足

２．ニーズに対応する事業の不足

３．改善の余地

課題
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１．周知不足

No. 内 容 知らない割合

１ ハローコーナーニュース 87％

２ 外国人市民向け生活オリエンテーション動画 87％

３ 外国人市民向けSNS（LINE） 87％

４ 外国人市民向けSNS（X） 85.2％

５ 外国人市民向けSNS（Facebook） 82％
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１．周知不足

No. 内 容
知らない割
合

６ 上尾市国際交流協会（AGA） 79.2％

７ 外国人市民のための相談窓口ハローコーナー 78.8％

８ １１９番通報等における多言語電話通訳サービス 73.7％

９ ごみ収集アプリ「さんあーる」 70.5％

１０ 「上尾市防災ガイドブック」と「上尾市水害はざーとマップ」 58.9％
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１．周知不足

その他

・自治会の存在を知らない

・自治会の加入方法が知らない

・「防災ガイドブック」と「水害ハザードマップ」の多言語版

は知らない

・地震や台風等で被害にあった時に逃げる場所を知らない
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２．ニーズに対応する事業の不足

・就労支援について求めるものはありますか。（複数回答）

40人(12.3%)

39人(12%)

44人(13.5%)

27人(8.3%)

39人(12%)

24人(7.3%)

94人(28.9%)

18人(5.5%)

①外国人市民向けの就職セミナー開催 ②職業訓練やスキルアップ講座の提供

③仕事探しの情報提供や紹介 ④就労に関する相談窓口の設置

⑤就労ビザや労働条件に関するサポート ⑥職場環境の改善やハラスメント対策についての支援

⑦特にない 未回答
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２．ニーズに対応する事業の不足

・日本語学習について、今後力を入れたい項目は何ですか。（複数回答）

112人(28%)

74人(18.5%)

25人(6.2%)
23人(5.7%)

55人(13.7%)

61人(15.2%)

23人(5.7%)

26人(6.5%)

①日常会話 ②漢字の読み書き ③ひらがなの読み書き

④カタカナの読み書き ⑤日本語検定受験に向けての勉強 ⑥進学や就職に向けての勉強

⑦その他 未回答
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２．ニーズに対応する事業の不足

・日本語学習について、希望の学習方法はありますか。（複数回答）

55人(19%)

62人(21.4%)

59人(20.4%)

48人(16.6%)

65人(22.4%)

①対面授業（レベル別・集団授業） ②対面授業（マンツーマン授業）

③オンライン授業（レベル別・集団授業） ④オンライン授業（マンツーマン授業）

未回答
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２．ニーズに対応する事業の不足

・災害（知事や台風等）の緊急時に市役所へどのようなサービスを望みますか。（複
数回答）

119

85

107

106

103

97

5

21

0 20 40 60 80 100 120 140

①どこに避難したらよいか教えてほしい

②避難場所までの行き方を教えてほしい

③避難する場所で生活するために必要なものを知りたい

④多言語による情報発信

⑤家が壊れた場合の対応

⑥離れ離れになった家族と連絡を取る方法

⑦自由記述

未回答

90

115

52

123

117

5

30

3

0 20 40 60 80 100 120 140

①  平時における多言語情報発信（SNS等）

②  避難場所・避難所や避難経路の多言語表示

③  多言語対応が必要な場面を想定した避難訓練の実施

④  多言語による避難所ルールについての周知

⑤  緊急時に多言語対応できる相談窓口の設置

⑥  その他

⑦ 特にない

未回答

・災害時、外国人市

民向け、避難場や避

難生活に関する知識
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２．ニーズに対応する事業の不足

・外国人市民と日本人市民ともに暮らしやすいまちになるために、日本人市民に求め
ることは何ですか。（複数回答）

89

76

92

39

30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

①母国の文化・慣習を知ってほしい

②地域のイベントや行事に一緒に参加したい（誘ってほしい）

③日本の文化や伝統を教えてほしい

④その他

未回答
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３．改善の余地
・生活に必要な情報をどのように入手していますか。（複数回答）

・生活情報の入手方法は、イン

ターネット及びSNSがメイン

・税金や年金、医療や保険に関

する情報が最も必要としている

171

67

113

74

52

67

14

6

11

11

12

12

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

①インターネット

②SNS

③家族や友人

④同じ国や地域の友人・知人

⑤日本の友人・知人

⑥職場・学校

⑦広報あげお（Hilightsを含む）

⑧ハローコーナーニュース

⑨市民協働推進課SNS「ハローコーナー」…

⑩上尾市ホームページ

⑪大使館・領事館

⑫その他

未回答

132

131

72

74

51

56

74

53

65

48

35

13

0 20 40 60 80 100 120 140

①税金や年金に関する情報

②医療や保険に関する情報

③防災や地震についての情報

④福祉に関する情報

⑤子育てに関する情報

⑥教育に関する情報

⑦日本語教室に関する情報

⑧お祭りやイベントに関する情報

⑨ゴミ出しやリサイクルに関する情報

⑩市の施設に関する情報

⑪自治会やコミュニティに関する情報

未回答

・生活に必要な情報（複数回答）
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３．改善の余地

・ゴミの出し方や分け方でわからないことはありますか。

9

3

0

3

158

16

31

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

①捨てたいゴミの種類がわからない

②ゴミを出す曜日や時間帯がわからない

③ゴミを出す場所がわからない

④ゴミの分け方や出し方について聞ける人がいない

⑤わからないことはない

⑥その他

未回答
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３．改善の余地
外国人市民が、地域の交流に参加することに対し
てどのように考えますか

・地域の交流に外国人

市民が参加することが好

ましいが、自分が積極的

に参加する人が少ない

70人(31.5%)

65人(29.2%)

73人(32.8%)

8人(3.6%) 5人(2.2%)
1人(0.4%)

①  好ましい ②  どちらかといえば好ましい

③  どちらともいえない ④  どちらかといえば好ましくない

⑤  好ましくない 未回答

【日本人市民アンケート】

今後交流の機会があった場合に積極的に参加したい
と思いますか。

5人(3.7%)

31人(23.4%)

48人(36.3%)

45人(34%)

3人(2.2)

① そう思う ② ややそう思う ③ あまりそう思わない

④ そう思わない 未回答
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３．改善の余地
・外国人市民にとって暮らしやすいまちになるために、市に求める取り組みは何ですか。（複数回答）

・半分以上の市民が

多言語による情報発

信を求めている。

113

89

97

63

77

96

28

14

0 20 40 60 80 100 120

①多言語による情報発信

②日本語教育の充実

③日本人と外国人がともに参加できるイベントの開催

④ゴミの出し方や税金などの生活ルールについて学ぶ場の提供

⑤やさしい日本語の普及

⑥日本人市民への多文化共生への理解の促進

⑦その他

未回答

118

58

176

88

19

4

0 50 100 150 200

①  多言語による情報発信

②  日本人と外国人がともに参加できるイベントの開催

③  ごみの出し方や税金等の生活のルールについて学ぶ場の提供

④  やさしい日本語の普及

⑤  その他

未回答



15

コミュニケーション支援 生活支援
グローバル化への対応と
共生社会づくりの推進

日本語教育の推進

地域日本語教室

オンライン教室

ICTを活用した多言語情報発信

SNSによる情報発信

やさしい日本語の普及

職員向けの講座開催

市民向けの講演会等の開催

相談窓口の充実

オンライン相談

生活オリエンテーションの実施

テーマ別相談会、勉強会の開催

ライフステージに応じた支援

子育て支援

学校就学支援

就労支援

福祉支援

災害への備え

避難所における外国人支援マニュアルの作成

防災意識の啓発

人権尊重の意識啓発

イベントや講習会の開催

国際視野の養成

中学生海外派遣事業

国際理解教育、英語教育

友好都市との交流

多文化共生の担い手の育成

多文化共生協力隊

多文化共生サポーター認証制度

地域イベント等の協力要員

第３次上尾市多文化共生推進計画 施策（案）

New!

New!

New!

New!

New!

New!
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